
คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)

28

เมนูช ำระค่ำธรรมเนียมขยะ/ บ ำบัดน ้ำเสีย

กำรเข้ำใช้งำนระบบ

1. ช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบัดน ้าเสีย

1.1 คลิกที่เมนู "ช ำระค่ำธรรมเนียมขยะ/บ ำบัดน ้ำเสีย"

04



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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1.2 กรณีที่ผู้ใช้งำนยังไม่ได้เป็นลูกหนี้ หรือยังไม่ได้ขอถังขยะจำกหน่วยงำนนัน้ๆ ระบบจะ
แสดง pop up แจ้งว่ำไม่มีข้อมูล ให้ติดต่อหน่วยงำนเพ่ือเพ่ิมลูกหนี้

1.3 กรณีเป็นลูกหนี้แล้ว ระบบแสดงหน้ำ "ช ำระค่ำธรรมเนียมขยะ"



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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1.4 กรณเีป็นลูกหนี้แล้ว ระบบแสดงหน้ำเมนูช ำระะค่ำธรรมเนียมขยะ ประกอบด้วยเมนู
"รำยกำรที่ต้องช ำระ" และ "ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำร"

1.5 คลิกเลือกเมนู "รำยกำรที่ต้องช ำระ" เพ่ือช ำระค่ำธรรมเนยีม ระบบแสดงหน้ำรำยกำรที่
อยู่ของลูกหนี้ คลิกเลือกที่อยู่เพ่ือช ำระคำ่ธรรมเนียม

คลิกเลือก

1.6 เมื่อเลือกที่อยู่แล้ว ระบบจะแสดงหน้ำรำยละเอยีดรำยกำรทีต่อ้งช ำระ แสดงข้อมูล
ส่วนตัวของกิจกำร หรือครัวเรือนที่เป็นลูกหนี้ แสดงรำยกำรช ำระ โดยสำมำรถเลือกช ำระค่ำ
ขยะ หรือค่ำบ ำบัดน ้ำเสีย เลือกช ำระตำมปีงบประมำณได้ และแสดงประวัติกำรช ำระค่ำขยะ/ 
บ ำบัดน ้ำเสีย ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกดูใบเสรจ็ที่ช ำระเรยีบรอ้ยแล้วได้



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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1.7 หำกต้องกำรเลือกช ำระเงินให้ติก๊เลือกเดือนทีต่อ้งกำรช ำระ โดยระบบจะบังคับให้ช ำระ
ในยอดที่ค้ำงช ำระก่อน เมื่อติ๊กเลือกแล้ว ระบบจะรวมยอดที่ตอ้งช ำระที่รำยกำรด้ำนล่ำง
ผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกที่ปุ่ม "ช ำระเงิน" เพ่ือด ำเนินกำรตอ่ไปได้



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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1.8 ระบบแสดงหน้ำช ำระค่ำธรรมเนียมขยะ โดยระบุข้อมูลของผู้ช ำระ, รำยละเอียด
ค่ำธรรมเนียม และแสดงวิธีกำรช ำระเงนิ ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกช ำระเงนิโดยกำรโอนเงินตำม
เลขบัญชีที่แสดง หรือแสกน QR Code ก็ได้ เมื่อช ำระเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม "แนบ
หลักฐำนช ำระเงิน"

1.9 ระบบแสดงหน้ำแนบหลักฐำนกำรช ำระเงนิ ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลตำมฟลิด์ และแนบรูป
หลักฐำนกำรโอนเงนิ และคลิกที่ปุ่ม "ยืนยัน" เพ่ือส่งหลักฐำนให้เจำ้หน้ำที่ตรวจสอบตอ่ไป



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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1.10 ระบบแสดงข้อควำมแจ้งว่ำส่งข้อมูลไปให้เจ้ำหน้ำทีเ่รยีบรอ้ยแล้ว เมื่อคลิกที่ปุ่ม "กลับ
หน้ำรำยกำร" ระบบจะแสดงหน้ำรำยกำรที่ตอ้งช ำระ ที่มีข้อมลูกำรช ำระล่ำสุดเพ่ิมเตมิเข้ำมำใน
ส่วนรำยกำรช ำระที่รอกำรตรวจสอบ ผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกที่รำยกำรช ำระที่รอกำรตรวจสอบ
เพ่ือดูรำยละเอียดกำรช ำระได้



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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1.11 เมื่อเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบยอดช ำระเรยีบรอ้ยแล้ว รำยกำรรอตรวจสอบค่ำธรรมเนียมจะ
หำยไป และแสดงรำยกำรกำรช ำระนัน้ๆ ในส่วนของประวัติกำรช ำระค่ำขยะ/ บ ำบัดน ้ำเสียแทน
ผู้ใช้งำนสำมำรถดูรำยละเอียดใบเสร็จรับเงินคำ่ขยะได้ โดยคลิกเลือก "ดูใบเสร็จ"

คลิกเพ่ือดูใบเสร็จรับเงิน



คู่มือกำรใช้งำนระบบท้องถิ่นดิจิทัล ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.)
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2.2 ระบบแสดงหน้ำ "ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบรกิำร" เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรได้

2. ประเมินความพึงพอใจในการบริการ

2.1 คลิกที่เมนู "ช ำระค่ำธรรมเนียมขยะ/บ ำบัดน ้ำเสีย" คลิกที่ปุ่ม "ประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรบริกำร" 

คลิกเพ่ือส่งแบบประเมิน
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