
รายละเอียดโปรแกรมบริหารงานของ ทต.มวกเหล็ก

1. ระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One Stop Service (OSS)

การติดตั้งระบบ 

ข้อมูลที่จำเป็นต้องสง่ให้กอ่นใช้งานระบบ 
1. Logo องค์กร
2. รายชื่อสำนัก/กอง ขององค์กร
3. ที่อยู่ของศูนย์บริการ ,เบอร์โทร,e-mail , เว็บไซตอ์งค์กร

เริ่มต้น
กำหนดค่าทางด้านเทคนิค

- ตัง้คา่ Database MySQL

- ตัง้คา่ LineNotify

- ตัง้คา่ Logo Organization

- ตัง้คา่ ส านกั/กอง ที่ใหแ้สดงผล

- ตัง้คา่ที่อยู่ของศนูยบ์รกิาร ,เบอรโ์ทร,e-

mail , เว็บไซตอ์งคก์ร

- ตัง้คา่พิกดัเริ่มตน้ ( พิกดั GPS องคก์ร )

- ตัง้คา่ Organization User

ตั้งค่าการใช้งาน

ฝ่ายเทคนิค

ผู้ใช้งาน(เจ้าหน้าที่)
( เพิ่ม/แก้ไข ได้ด้วยตนเอง ) 

- เพิ่มภารกจิงานบรกิาร , ก าหนดวนั

ด าเนินการและการแสดงผล

- เพิ่มผูใ้ชง้าน

- เพิ่มแบนเนอร ์( ถา้มี )



รายละเอียดโปรแกรมบริหารงานของ ทต.มวกเหล็ก 

2. ระบบบริหารจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office)

การติดตั้งระบบ 

ข้อมูลที่จำเป็นต้องสง่ให้กอ่นใช้งานระบบ 
1. Logo องค์กร
2. รายชื่อสำนัก/กอง ขององค์กร
3. เลขที่ของหน่วยงานในหัวหนังสือ

เริ่มต้น
กำหนดค่าทางด้านเทคนิค

- ตัง้คา่ Database MySQL

- ตัง้คา่ LineNotify

- ตัง้คา่ Logo Organization

- ตัง้คา่ Organization User

- ตัง้คา่ ส านกั/กอง

ตั้งค่าการใช้งาน

ฝ่ายเทคนิค

ผู้ใช้งาน(เจ้าหน้าที่)
( เพิ่ม/แก้ไข ได้ด้วยตนเอง ) - ตัง้คา่ งาน / ผูร้บัผิดชอบ

- เพิ่มผูใ้ชง้าน



รายละเอียดโปรแกรมบริหารงานของ ทต.มวกเหล็ก 

3. ระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์

การติดตั้งระบบ 

ข้อมูลที่จำเป็นต้องสง่ให้กอ่นใช้งานระบบ 
1. Logo องค์กร
2. QR-Code ชำระเงิน และเลขบัญชีธนาคารของ อปท.ที่ใช้รับชำระเงิน

เริ่มต้น
กำหนดค่าทางด้านเทคนิค

- ตัง้คา่ Database MySQL

- ตัง้คา่ LineNotify

- ตัง้คา่ Logo Organization

- ตัง้คา่ Organization User

- ตัง้คา่ QR-Code ช าระเงิน และเลข

บญัชีธนาคารของ อปท.ที่ใชร้บัช าระเงิน

ตั้งค่าการใช้งาน

ฝ่ายเทคนิค

ผู้ใช้งาน(เจ้าหน้าที่)
( เพิ่ม/แก้ไข ได้ด้วยตนเอง ) - เพิ่มผูใ้ชง้าน (Back Office)

- เพิ่มขอ้มลูลกูหนีค้า่ธรรมเนียมขยะ



รายละเอียดโปรแกรมบริหารงานของ ทต.มวกเหล็ก 

4. ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์

การติดตั้งระบบ 

ข้อมูลที่จำเป็นต้องสง่ให้กอ่นใช้งานระบบ 
1. Logo องค์กร
2. รายช่ือ , ตำแหน่ง , ลายเซ็น ของเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการอนุมัติใบอนุญาตก่อสร้างในแต่

ละข้ันตอน

เริ่มต้น
กำหนดค่าทางด้านเทคนิค

- ตัง้คา่ Database MySQL

- ตัง้คา่ LineNotify

- Setup Digital Sign ของผูใ้ชง้านและ

รหสัผ่าน

ฝ่ายเทคนิค



รายละเอียดโปรแกรมบริหารงานของ ทต.มวกเหล็ก 

5. ระบบหนังสือรับรองการแจ้งออนไลน์

การติดตั้งระบบ 

ข้อมูลที่จำเป็นต้องสง่ให้กอ่นใช้งานระบบ 
1. Logo องค์กร
2. รายช่ือ , ตำแหน่ง , ลายเซ็น ของเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการออกหนังสือรับรองการแจ้งแต่

ละข้ันตอน

เริ่มต้น
กำหนดค่าทางด้านเทคนิค

- ตัง้คา่ Database MySQL

- ตัง้คา่ LineNotify

- Setup Digital Sign ของผูใ้ชง้านและ

รหสัผ่าน

ฝ่ายเทคนิค



1. ผังการทำงานของระบบ oss

เร่ิมต้น 

เลือกหัวข้อบริการ 
กรอกข้อมูล / ปักพิกัด (ถ้ามี) 

บันทึกคำร้อง

ประชาชน 
แจ้งด้วยตัวเองผ่านหน้าเว็บ 

ประชาชน 
แจ้งที่ศูนย์บริการใน สนง. 

บันทึกข้อมูลคำร้อง 

สามารถเพิ่มรูปประกอบได้หลังบันทึกคำร้อง

แสดงเลขที่คำร้อง 
(สามารถพิมพ์แบบฟอร์ม) 

ระบบส่ง msg แจ้งเตือน 
เจ้าหน้าที่ผ่าน Line 

กองที่รับผิดชอบดำเนินการตาม
คำร้อง 

เจ้าหน้าที่กอง ปรับปรุงข้อมูลการ
ดำเนินการในระบบ (มี 4 สถานะ) 

ระบบส่ง E-mail แจง้เตือน ทุกขั้นตอน 
(กรณีคำร้องมีการระบ ุE-mail) 

อยู่ในฐานข้อมูล ประชาชนสามารถนำ
เลขที่คำร้องมาตรวจสอบผลได้เอง 

จบ 



2. ผังการทำงานของระบบชำระค่าธรรมเนียมขยะออนไลน์

เร่ิมต้น 

เจ้าหน้าที่นำข้อมูลลูกหนี้
เข้าสู่ระบบ 

เลือกรายการผู้ชำระ 

ระบบคำนวณจำนวน
เงินเมื่อยืนยัน 

ชำระทางออนไลน์

ระบบส่ง msg แจ้ง
เตือนเจ้าหน้าที่  

จบ 

เลือกเดือนที่จะชำระ 

ชำระที่หน่วยงาน 

เลือกรายการผู้ชำระ 

เลือกเดือนที่จะชำระ 

โอนเงินและอัปโหลดสลิป
เข้าสู่ระบบ 

ระบบส่ง msg แจ้ง
เตือนเจ้าหน้าที่  

ระบบคำนวณจำนวน
เงินเมื่อยืนยัน 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบยอดเงินเขา้
ตรงตามยอดที่แจ้ง 

รับเงินสดและบันทึกใน
ระบบ 

บันทึกรับเงินในระบบ 



3. ผังการทำงานของระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบและ
นำข้อมูลเขา้สู่ระบบ 

ประชาชนเตรยีมเอกสาร 
ประกอบการขออนุญาตก่อสร้าง 

จบ 

นายช่าง ตรวจพรบ. 
กรอกข้อมูล และอนุมัต ิ

เร่ิมต้น 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
นายช่าง ตรวจพรบ. 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
นายช่าง ตรวจสถานที ่

นายช่าง ตรวจสถานที ่
กรอกข้อมูล และอนุมัต ิ

แก้ไข 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
ผอ.ช่าง 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ผอ.ช่าง 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
รองปลัด 

ถูกตอ้ง 

รองปลัด 

ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ปลัด 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
ปลัด 

ไม่ถูกตอ้ง 

นายก 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
นายก 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
เจ้าหน้าที่ออกใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าทีแ่จ้งผู้ขออนุญาตมารับเอกสารและปริ้นต์ใบอนุญาต
และเอกสารประกอบจากระบบฯ 

ไม่ถูกตอ้ง 



4. ระบบหนังสือรับรองการแจ้งออนไลน์

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบและ
นำข้อมูลเขา้สู่ระบบ 

ประชาชนเตรยีมเอกสาร 
ประกอบการขอหนังสือรับรองการแจ้งฯ 

จบ 

จนท.สาธารณสุข
กรอกข้อมูล และอนุมัติ 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
นวก.สาธารณสุข 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
นายช่าง ตรวจสถานที ่

แก้ไข 

ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 
ผอ.กองสาธารณสขุ 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
ปลัด 

ถูกตอ้ง 

ปลัด 

ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่ถูกตอ้ง 

รองปลัด 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
รองปลัด 

ไม่ถูกตอ้ง นายก 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
นายก 

ระบบส่งข้อความผ่าน Line แจ้ง 
เจ้าหน้าที่ออกหนังสือรับรองฯ 

เจ้าหน้าทีแ่จ้งผู้ขออนุญาตมารับเอกสารและปริ้นต์หนังสือ
รับรองฯและเอกสารประกอบจากระบบฯ 

ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

เร่ิมต้น 




