
 



5 4 3 2 1

1 เจ้าหน้าทีบ่ริการดีเยี่ยม 7 1 0 0 0 8 4.88 39 0.33 มากทีสุ่ด

2 ขั้นตอนสะดวกและรวดเร็วมาก 1 0 0 0 7 8 1.50 22.5 1.32 น้อยทีสุ่ด

3 ให้บริการรวดเร็ว ประทับใจ 7 1 0 0 0 8 4.88 39 0.33 มากทีสุ่ด

4 สถานทีส่ะอาดดีมาก 1 0 0 0 7 8 1.50 22.5 1.32 น้อยทีสุ่ด

5 ส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 1 0 0 0 7 8 1.50 22.5 1.32 น้อยทีสุ่ด

6 ไม่ขอส าเนาเอกสาร 1 0 0 0 7 8 1.50 22.5 1.32 น้อยทีสุ่ด

18 2 0 0 28 48 2.63 28.00 0.99 ปานกลาง

5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุดค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00

4  หมายถึง  พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50

3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลางค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50

2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50

1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุดค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50

ร้อยละ S.D เกณฑ์การประเมนิ
ระดบัความพึงพอใจ

รวม

ล าดบั รายการ N ค่าเฉลี่ย


